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ESTUDIO DE MERCADO  
PARA LA DEFINICIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL 

 
GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO SERVICIO 

  

“SERVICIOS PARA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REDES DE 
TELECOMUNICACIONES DE FIBRA ÓPTICA MEDIANTE ENLACES DE ÚLTIMA MILLA 
PARA ATENDER A CLIENTES CORPORATIVOS PÚBLICOS O PRIVADOS EN REGIÓN 1, 
COMPRENDE: CARCHI, IMBABURA, ESMERALDAS Y SUCUMBÍOS” 
 

 
1. Antecedente. 

1.1 Con fecha 03 de septiembre del 2009, se suscribió el contrato No. CN-0990-2009 para la contratación de 

servicios telecomunicaciones, comercialización e instalación de productos entre la Corporación Nacional de 

Telecomunicaciones S. A. y la compañía EASYNET S.A., el cual a la presente fecha sigue vigente. 

En virtud del antes referido contrato principal de distribución, comercialización e instalación de servicios de 

telecomunicaciones No. CN-0990-2009, a fin de lograr los objetivos institucionales de cada empresa por los 

diferentes servicios prestados por CNT EP para consolidar la fidelidad de los diferentes clientes, usuarios o 

entidades en que dicha empresa pública brinde servicios, la misma requiere que EASYNET S. A., brinde servicios 

técnicos especializados conforme se determina más adelante en este mismo instrumento. 

1.2.- Mediante Decreto Ejecutivo No. 218, de 14 de enero de 2010, se creó la empresa pública Corporación 

Nacional de Telecomunicaciones CNT EP (en adelante "CNT EP"), como persona jurídica de derecho público, con 

patrimonio propio, dotada de autonomía presupuestaria, financiera, económica, administrativa y de gestión, con 

domicilio principal en Quito, Distrito Metropolitano, y cuyo objeto social, entre otras actividades, es "(...) La 

explotación de los servicios de telecomunicaciones, sean estos finales, portadores, de voz, imagen, datos, video, 

servicios de valor agregado, convergentes y multimedia, así como todos aquellos servicios que se creen, desarrollen 

o deriven a partir de los servicios antes mencionados o determinados por los progresos tecnológicos y técnicos en 

materia de telecomunicaciones (…)”; por lo cual, "(...) para el cumplimiento de su objeto, la empresa pública podrá 

realizar toda clase de actos o contratos administrativos, civiles, mercantiles, comerciales, laborales, industriales, de 

propiedad intelectual o de servicios observando para el efecto la normativa aplicable (…)”. 

1.3.- Mediante escritura pública celebrada el 06 de diciembre del año 2016 ante el Dr. Virgilio Jarrín Acunzo, Notario 

Décimo Tercero del Cantón Guayaquil, la cual fue inscrita en el Registro Mercantil del cantón Guayaquil el 16 de 

diciembre del mismo año, se reformó parcialmente el Estatuto Social de la compañía EASYNET S.A., reformando 

entre otras cosas, el artículo 3 del mismo en cuanto a su objeto social, quedando el mismo de la siguiente manera: 

"ARTÍCULO TERCERO.- OBJETO SOCIAL: El objeto social de la compañía será dedicarse a las 

siguientes actividades, para sí misma o por cuenta de terceros: a) Prestación de servicios de 

telecomunicaciones; b) Comercialización de servicios de telecomunicaciones; c) Servicios de 

consultoría en sistemas de comunicación; d) Construcción de plantas interna y externa para redes, 

actividad para la que podrá además adquirir todos los materiales, insumos y equipos que se 

requieran; e) Servicios de instalación de redes, mantenimiento de planta externa, montaje e 

instalación de sistemas de telecomunicación, instalación y montaje de sistemas electrónicos de 

control y vigilancia; f) Servicios de software, hardware, comercialización de paquetes y aplicaciones 

informáticas; g) venta de quipos y accesorios para infraestructura de telecomunicaciones; h) 

actividades de reventa de servicios de telecomunicaciones (suministro de servicios telefónicos y de 

internet en instalaciones abiertas al público: cabinas telefónicas y cibercafés); i) Actividades de 

atención de llamadas telefónicas, para atención al cliente, ventas, encuestas y similares, por cuenta 
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propia o de terceros, para lo cual se podrá instalar los respectivos centros; j) Asesoramiento: técnico, 

administrativo, de investigaciones de mercado, de comercialización dentro y fuera del país, de 

selección de evaluación de personal para computación y procesamiento de datos para toda case de 

empresa del sector público, mixtas y privadas; k) Al manejo de documentación digital, electrónica de 

comercio sobre el internet y sus sistemas pudiendo ejercer todas las operaciones posibles, actuales 

y futuras tanto comerciales como no comerciales, tales como Teleeducación , capacitaciones en 

general, video conferencia, tele-medicina y similares; l) A operar sistemas de televisión codificada 

por cable, en bandas de frecuencias microondas o UHF o cualquier otro medio electromagnético, 

directa por satélite, a mediante el uso de cualquier otra técnica avanzada que a futuro desarrolle 

para permitir la optimización el uso del espectro radioeléctrico, directa por satélite o mediante el uso 

de cualquier ora técnica avanzada que a futuro desarrolle para permitir la optimización del uso del 

espectro radioeléctrico, con el objeto de transmitir, mediante el sistema de suscripciones, 

programación variada de producción nacional a extranjera y desarrollará, creará e implementará 

sistemas de procesamiento de datos, análisis, estudios, elaboración y desarrollo de proyectos para 

todas estas actividades; m) A la transmisión de datos a nivel regional y nacional; (…)”. 

De manera tal, que EASYNET S.A. tiene como objeto brindar servicios de instalación de redes, mantenimiento de 

planta externa, montaje e instalación de sistemas de telecomunicación a los diferentes tipos clientes, brindar soporte 

técnico de manera oportuna, entre otros, en base a los requerimientos de los potenciales clientes corporativos, los 

cuales están conformados por clientes de las, Grandes Empresa, Especiales y Pymes. 

1.4.- Mediante oficios No. SERCOP-DG-2016-1098-OF de fecha 30 de diciembre del 2016; y, SERCOP-DG-2017-

0371-OF de fecha 11 de febrero del 2017, expedidos por el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), 

se determinó el Giro Especifico del Negocio de EASYNET S.A. 

1.5.- Consta del portal de Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), el Reglamento de Contrataciones 

por Giro Especifico de Negocio EASYNET S. A. expedido el 23 de febrero del 2018 por la Lcda. Vilma Salome 

Barreno Escobar, Gerente General de la antes mencionada empresa en aquella época, el cual fue puesto en 

conocimiento de dicha entidad estatal mediante oficio No. GG-VSBE-046-2018 de fecha 23 de febrero del 2018. 

1.6.- Mediante Junta General de Universal de Accionistas celebrada el 21 de febrero del 2019, el Econ. Darwin 

Gonzalo Romero Mora, en calidad de Gerente General de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, 

única accionista de la compañía EASYNET S.A., resolvió la disolución anticipada de la misma. 

1.7.- Con fecha 23 de diciembre del 2021, la Junta General de Accionistas conoció y resolvió sobre revertir y dejar 

sin efecto la decisión de la disolución voluntaria y anticipada de EASYNET S. A., en la misma sesión se autorizó a la 

Gerencia General de la empresa para que comparezca y suscriba el instrumento público que deje sin efecto la 

escritura de Disolución Voluntaria y Anticipada de la compañía. 

1.8.- Mediante Junta General Extraordinaria y Universal de Accionistas llevada a cabo el 11 de agosto del 2022, se 

conoció y resolvió sobre el presupuesto y flujo de caja proyectado de las 2 líneas de negocio de EASYNET S. A. 

(Instalación de servicios e ISP3) para los años 2022 al 2025; de manera tal, que a partir del mes de septiembre del 

2022 se proyectaría generar ingresos con diferentes líneas de negocios, a fin de disminuir la pérdida que se ha 

venido arrastrando de periodos anteriores. 

2.- ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL 

 

Art. 49.-Definición del presupuesto referencial. -Las entidades contratantes deberán contar con un presupuesto 

referencial apegado a la realidad de mercado, al momento de publicar sus procesos de contratación, con base en 

los siguientes parámetros: 1. Para el caso de adquisición de bienes, prestación de servicios, incluidos los de 

consultoría, y ejecución de obras, el Servicio Nacional de Contratación Pública podrá emitir los parámetros 
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correspondientes. 2. Adicionalmente, para el caso de obras, se considerará lo establecido en las normas de control 

interno expedidas por la Contraloría General del Estado. En aquellos bienes o servicios con precio oficial fijado por 

el Gobierno Nacional mediante Decreto Ejecutivo o algún otro mecanismo legalmente reconocido para el efecto, no 

será aplicable la metodología para la determinación de presupuesto referencial. Art. 50.-Monto del presupuesto 

referencial. - 

 

El presupuesto referencial que se utilizará para determinar el procedimiento de contratación a seguir, de 

conformidad con la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública y el presente Reglamento General, 

luego del estudio de mercado, no deberá incluir impuestos 

 

El numeral 2 del artículo 9 de la Codificación de Resoluciones SERCOP-072-2016 indica: “Estudio de mercado para 

la definición de presupuesto referencial, que deberá contener las siguientes consideraciones mínimas: 1. Análisis del 

bien o servicio a ser adquirido: características técnicas; 2. Considerar los montos de adjudicaciones similares 

realizadas en los últimos dos años, previos a la publicación del proceso tanto de la entidad contratante como de 

otras instituciones; 3. Tomar en cuenta la variación de precios locales o importados, según corresponda. De ser 

necesario traer los montos a valores presentes, considerando la inflación (nacional e/o internacional); es decir, 

realizar el análisis a precios actuales; y, 4. Siempre que sea posible, se exhorta a las entidades contratantes a que 

cuenten con al menos tres proformas…” 

 

CODIFICACION SERCOP-072-2016 

Art. 2.-Definiciones. -Para efectos de la presente Codificación se observarán las siguientes definiciones: 

 

26.1.-Estudio de mercado.-Corresponde al análisis efectuado por la entidad contratante para la definición 

del presupuesto referencial, el cual deberá contener las siguientes consideraciones mínimas: 1. Análisis 

del bien o servicio a ser contratado: especificaciones técnicas o términos de referencia; 2. Consideración 

de los montos de adjudicaciones similares realizadas en los últimos dos años, previos a la publicación del 

proceso tanto de la entidad contratante como de otras instituciones; 3. Variación de precios locales o 

importados, según corresponda. De ser necesario traer los montos a valores presentes, considerando la 

inflación (nacional y/o internacional); es decir, realizar el análisis a precios actuales; y, 4. Siempre que sea 

posible, se exhorta a las entidades contratantes a que cuenten con al menos tres proformas. En los 

procedimientos de ínfima cuantía, el estudio de mercado para la definición del presupuesto referencial, 

deberá cumplir únicamente lo establecido en los numerales 1 y 4 del inciso precedente. Se exceptúa el 

cálculo del presupuesto referencial en los procedimientos de Catálogo Electrónico. 

 

3.1   ANÁLISIS DEL BIEN O SERVICIO A SER ADQUIRIDO 

3.1.1 CARACTERISTICAS TÉCNICAS. – 

“El SERVICIO DE INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LAS REDES DE 

TELECOMUNICACIONES DE FIBRA ÓPTICA MEDIANTE ENLACES DE ÚLTIMA MILLA, LOS MISMOS QUE 

SERVIRÁN PARA ATENDER A CLIENTES CORPORATIVOS SEAN ESTOS PRIVADOS O PÚBLICOS, EN LA 

REGIÓN – 1”, por su naturaleza, y complejidad, su ejecución    depende, entre otras cosas, de la infraestructura del 

sitio (ciudad, cantón, barrio, edificio, etc.)  a trabajar, es decir cada instalación será diferente la una a la otra, lo cual 

lo convierte en un servicio no normalizado, ya que es imposible estandarizar su desarrollo in situ.   

 

En este sentido, el Art.. 40 del Reglamento General de la LOSNCP define “.-Normalización de bienes y servicios.-

Los bienes y servicios normalizados son aquellos cuyas características o especificaciones técnicas han sido 

estandarizadas u homologadas por la entidad contratante; y, en consecuencia, dichas características o 

especificaciones son homogéneas y comparables en igualdad de condiciones. La Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Contratación Pública y este Reglamento General, utilizan de forma indistinta las palabras 

"homologados", "estandarizados", "normalizados", "categorizados" o "catalogados", para referirse a aquellos bienes 

o servicios cuyas características o especificaciones técnicas han sido estandarizadas por la entidad contratante  ( 

…)”   
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En base a la experiencia adquirida durante la existencia de EASYNET S.A., el departamento Técnico ha elaborado 

una lista de 328 ítems con sus características técnicas, que su utilización en el servicio como tal, es recurrente, en 

cada instalación/mantenimiento, correctivo de las redes de telecomunicaciones de fibra óptica mediante enlaces de 

última milla, motivo de la presente solicitud de Informe de Pertinencia. 

 
3.1.2 FACILIDAD DE ADQUISICIÓN EN EL MERCADO. – 

 

En el Ecuador existen un sinnúmero de compañías que tienen como actividad, entre otras, la comercialización 

de servicios de instalación y mantenimiento de redes de Fibra Óptica, sin embargo, en el REGISTRO UNICO 

DE PROVEEDORES – RUP, actualmente constan 7522 empresas registradas y habilitadas para contratar con 

el Estado.  

 

 
 

4.- CONSIDERACIÓN DE ADJUDICACIONES SIMILARES REALIZADOS EN LOS DOS ULTIMOS AÑOS 

PASADOS Y ANÁLISIS A PRECIOS ACTUALES 

 

• PROCESOS REALIZADOS POR EASYNET S.A.- 

 

Con correo corporativo del 5 de octubre de 2022 el Ing. Gabriel Pino N., Jefe Técnico solicita a la Gerencia 
Financiera información con respecto a contrataciones en años anteriores. 
 
Mediante correo corporativo del 5 de octubre de 2022 la Ing. Maria Vera I.  en su calidad de Gerente Financiera-
Administrativa   informa lo siguiente “A partir de febrero 2019 la empresa se encontraba en un proceso de cierre, 
producto de la decisión del accionista sobre de la disolución voluntaria y anticipada de EASYNET S.A., por tal 
motivo en marzo de 2019 cesaron las operaciones por lo que no se ha realizado   contrataciones respecto al servicio 
antes mencionado en los dos últimos periodos…” 
 

En este sentido, mediante Junta General de Universal de Accionistas celebrada el 21 de febrero del 2019, el Econ. 

Darwin Gonzalo Romero Mora, en calidad de Gerente General de la Corporación Nacional de Telecomunicaciones 

CNT EP, única accionista de EASYNET S.A., resolvió la DISOLUCIÓN VOLUNTARIA Y ANTICIPADA de la misma; 
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razón por la cual, la compañía inició un proceso de cierre, por lo que NO SE REALIZÓ CONTRATACIÓN ALGUNA 

desde el año 2019 hasta mayo/2022, como consecuencia de dicho proceso de disolución; sin perjuicio de lo antes 

mencionado, constan a continuación las capturas de las búsquedas realizadas en los dos últimos años en el 

SERCOP. 

 

SEPTIEMBRE A DICIEMBRE/2019 (TODOS LOS PROCESOS)  

 
 
 
ENERO A MAYO/2020 (TODOS LOS PROCESOS) 

 
 
 
JULIO A DICIEMBRE/2020 (TODOS LOS PROCESOS) 
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ENERO A JUNIO/2021 (TODOS LOS PROCESOS)  

 
 
 
JULIO A DICIEMBRE/2021 (TODOS LOS PROCESOS) 

 
 
ENERO A JUNIO/2022 (TODOS LOS PROCESOS) 
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JULIO A SEP/2022 (TODOS LOS PROCESOS) 

 
 
 

• PROCESOS REALIZADOS OTRAS ENTIDADES CONTRATANTES 

 Palabra clave:  TELECOMUNICACIONES 

 

AGOSTO A  DICIEMBRE/2020 

 
 

ENERO A JUNI/2020 
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JULIO A DICIEMBRE/2021 

 
 
ENERO A JUNIO/2022 
 

 
 
 
JULIO A SEPTIEMBRE/2022 
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Al ser un servicio no normalizado debido a que la ejecución del mismo depende de algunos factores aplicables 
a cada caso en concreto, tales como la infraestructura del sitio (ciudad, cantón, barrio, casa, edificio, etc.) a 
trabajar, deviene en imposible estandarizar su desarrollo in situ; por lo que, de la revisión efectuada, el portal 
SOCE – OTRAS ENTIDADES CONTRATANTES se desprende que no existen procesos similares en el 
periodo comprendido de SEP/2020 A SEP/2022.  
De igual manera, es importante recalcar que al tratarse del Giro Especifico de Negocio de EASYNET S. A., el 
servicio implica un alto grado de confidencialidad, ya que se pudiera ver afectada la competitividad de la 
empresa tomando en cuenta que de conformidad con el artículo 1 de la Ley de Compañías, la naturaleza de 
EASYNET S. A. consiste en emprender operaciones mercantiles, a fin que su accionista (CNT EP) pueda 
participar de las utilidades que se generen. 

 
6.- VARIACIÓN DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS, SEGÚN CORRESPONDA. DE SER NECESARIO 

TRAER LOS MONTOS A VALORES PRESENTES, CONSIDERANDO LA INFLACIÓN (NACIONAL Y/O 

INTERNACIONAL); ES DECIR, REALIZAR EL ANÁLISIS A PRECIOS ACTUALES 

 

De la búsqueda realizada en el portal institucional del SERCOP, a través de la herramienta del SOCE, se ha podido 

verificar que, en los 2 últimos años, NO existe proceso de contratación de similar alcance tanto en EASYNET S.A., 

como en otras instituciones, por lo tanto, no es procedente realizar el cálculo de la inflación 

 

7.- CPC 5 CONTRATACIÓN 

 

El código CPC del procedimiento de contratación es el 87390 cuya descripción es: “INSTALACION Y 
MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA”.  
 

8.- PROFORMAS DE PROVEEDORES DE OBRAS, BIENES O SERVICIOS A CONTRATAR: 

 

Mediante correo corporativo del 11 de octubre del 2022, el Jefe Técnico solicitó   proformas a los siguientes 

proveedores calificados en el RUP: 

 

En el anexo 1, constan los correos  

- A & M S.A. - RUC  0991282025001 

- ASERV S.A. – RUC 092263474001 

- Millatel S.A.  – RUC 0992202688001   

 

9.- ANÁLISIS  
 
En función a los puntos mencionados anteriormente, para el Estudio de Mercado del proceso para  los  
“SERVICIOS PARA INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE REDES DE 

TELECOMUNICACIONES DE FIBRA ÓPTICA MEDIANTE ENLACES DE ÚLTIMA MILLA PARA ATENDER A 
CLIENTES CORPORATIVOS PÚBLICOS O PRIVADOS EN REGIÓN 1, COMPRENDE: CARCHI, IMBABURA, 

ESMERALDAS Y SUCUMBÍOS”, se verificó que las proformas cumplen con los requisitos solicitados y una 
vez realizado el análisis a precios que oferta el mercado actualmente, se consideró como presupuesto 
referencial el precio más bajo de las proformas.  
Para la definición del tipo de proceso de contratación, se consideró que un proceso de régimen común/dinámico, 
diferente al GIRO DE NEGOCIO, se toma aproximadamente dos meses, lo que afectaría las 
instalaciones/reparaciones de servicios solicitadas por los clientes corporativos, por lo que es necesario dinamizar y 
asegurar la continuidad a estos procesos operativos.  
 
PROFORMA 1 
 

EMPRESA DETALLE DEL SERVICIO REGION VALOR 

A & M S.A. INSTALACION Y 
MANTENIMIENTO DE FIBRA 

OPTICA 

R1 $2,173,373.46 
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PROFORMA 2 
 

EMPRESA DETALLE DEL 
SERVICIO 

REGION VALOR 

ASERV S.A. INSTALACION Y 
MANTENIMIENTO 
DE FIBRA OPTICA 

R1 $2,249,441.53 

 
PROFORMA 3 
 

EMPRESA DETALLE DEL 
SERVICIO 

REGION VALOR 

MILLATEL S.A. INSTALACION Y 
MANTENIMIENTO 
DE FIBRA OPTICA 

R1 $2,227,707.80 

 
10.- CONCLUSIONES: 
 
Para  definir el  presupuesto referencial para el presente procedimiento de contratación, se solicitó, mediante correo 
institucional del  20 de septiembre  de 2022 proformas a proveedores a nivel nacional aleatoriamente del Sistema 
Nacional de Contratación Pública, categorizados en el CPC 87390, por lo cual se concluye  que el  presupuesto 
referencial es de $2.164.709.40 (DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS NUEVE 
CON 40/100 Dólares de los Estados Unidos de América) más IVA, haciendo  hinca pie  que, al analizar  cada una de 
las cotizaciones recibidas, se detectó un error en  las cantidades unitarias, por lo  cual  el valor  difiere al  plasmado 
en  la proforma  más económica. 
 
 
 

 NOMBRE CARGO FIRMA 

Elaborado por: Miguel León Analista de Negocios 
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